Inteligenta este ceva cu care ne nastem.
Gandirea este o abilitate care trebuie invatatd.

EDWARD

metoda de gandire rapida



Sase palarii, sase culori

Fiecare dintre cele sase palarii ale gandirii are o culoare: alba,
rosie, neagra, galbend, verde, albastrd. Culoarea dd numele
palariei.

As fi putut alege nume grecesti pentru a indica tipul gandirii
corespunzitor fiecarei palarii. Ar fi fost mai impresionant si

pe placul unora. Dar ar fi avut mai putini valoare practica,
pentru ci numele ar fi fost greu de retinut.

Vreau ca omul care gindeste sd vizualizeze si sa-si imagineze
palariile ca pe niste palarii adevarate. De aceea, culoarea este
importantd. Cum ai putea face altfel deosebirea dintre ele?
Formele diferite ar fi fost, din nou, greu de invigat si ar fi
produs confuzii. Culoarea te ajuti sa vizualizezi usor.

Culoarea fiecarei palirii are, de asemenea, legaturi cu rolul ei.

Piliria alba. Albul este neutru si obiectiv. Paldria alba este
legata de fapte obiective si de cifre.

Piliria rosie. Rosul sugereazi furie (a vedea rosu inaintea
ochilor), patimi si emotii. Paldria rosie furnizeazi un punct

de vedere emotional.
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Pilaria neagra. Negrul este sobru si serios. Piliria neagra
semnificd prudenta. Ea evidentiazi punctele slabe ale unei
idei.

Pilaria galbend. Galbenul este insorit si pozitiv. Pali-
ria galbena este optimistd si contine speranta si gindirea
pozitiva.

Piliria verde. Verdele inseamni iarbd, vegetatie si crestere

fertild, abundenta. Pilaria verde indicd creativitate si idei

noi.

Piliria albastri. Albastrul este rece, fiind si culoarea ceru-
lui, care se afla deasupra tuturor lucrurilor. Péliria albastrd
vizeazd controlul, organizarea procesului de gandire si folo-

sirea celorlalte palarii.

Daci retineti semnificatia culorilor, va veti aminti functiile
fiecdrei palarii. Vi mai puteti gindi la trei perechi de palarii:

alba si rosie
neagra si galbend

verde si albastrd

In practici, intotdeauna se face referire la o pilirie dupi
culoare. Niciodati dupi functiunea ei. Exista o explicatie
pentru asta. Daca i ceri cuiva sa-si exprime reactia emotio-
nali fatd de o idee, e putin probabil si primesti un rispuns
sincer, pentru ci oamenii cred ci nu e bine si-si manifeste
fatis sentimentele. Dar termenul paildrie rosie este neutru.
E mai usor si-i ceri unei persoane ,si-si scoatd pentru o
clipa palaria neagra“ decit s-o rogi sa renunte la prudenti.
Neutralitatea culorilor permite folosirea fira stinjeneald a
paliriilor. Gindirea devine mai degrabid un joc cu reguli
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definite decat o chestiune de indemn ori acuzatie. Palariile

sunt invocate direct:
... As vrea si-ti scoti paliria neagra.
... Haideti si ne punem pentru citeva minute paliriile
rosii.
... Suficient cu paliriile galbene. Haideti sd ni le punem
acum pe cele albe.

Cénd aveti de-a face cu oameni care nu au citit aceastd carte
si care nu cunosc simbolismul celor sase palrii ale gandirii,
explicarea culorilor oferd rapid semnificatia fiecirei palarii.
E bine si le dati apoi acestor oameni cite un exemplar al
cartii. Cu cat limbajul este mai raspandit, cu atit va fi mai
eficient in utilizare. In final, ar trebui si fiti in stare si vi
asezati la orice masa de discutii §i sd schimbati cu usurintd
palariile®.



Folosirea palariilor

Pilariile pot fi folosite in doud moduri principale: pentru
a solicita un tip de gindire sau, utilizate intr-o succesiune,
pentru a explora un subiect ori pentru a rezolva o problema.

Folosirea unei singure palarii

In acest caz, piliriile sunt folosite ca simboluri pentru a
cere un anumit tip de gandire. In cursul unei conversatii
sau discutii, puteti ajunge la un punct in care este nevoie de
optiuni noi:

... Cred ca aici avem nevoie de o gandire de tipul paliriei
verzi.

Mai tarziu, in aceeasi sedinta, se sugereazd un alt curs al
actiunii:

... Poate cd in aceastd chestiune ar trebui si ne punem

paldria neagra.

In acest caracter artificial al palariilor std marea lor forta.
Fira palarii, a-i cere cuiva si gandeasca intr-un anumit fel
are ceva fortat:

... Avem nevoie aici de ceva creativitate.

... Nu fiti atit de negativisti.
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Pe vremea cind Ron Barbaro era presedintele firmei
Prudential Insurance, l-am urmarit cum interactiona cu
membrii comitetului director. Le sugera o idee. Cei din jur
remarcau ca era posibil ca aceasta si nu fie pe placul agentilor,
ori era prea riscantd, sau nu tocmai legala, si aga mai departe.
El 1i asculta cu atentie si apoi spunea: ,Da. Ganditi foarte

bine cu péliria neagra. Acum sa incercim palaria galbena.”

In Japonia, critica adusi oricarui lucru spus de sef denotd
proaste maniere. Paldriile furnizeaza un semnal neutru, care

permite comentarii prudente.

... Domnule Shinto, as dori s3 gindesc putin cu pilaria

neagra in legdturd cu acest subiect.

Piliria rosie oferd o posibilitate unica de acces la sentimente,
emotii si intuitie. Oamenii nu-si manifestd de obicei senti-
mentele si, ca manager, e greu si le ceri asta colaboratorilor.
Dar formalitatea si neutralitatea palariei rosii fac posibila
cererea adresatd cuiva de a-si expune sentimentele legate de

o anumita chestiune.

Cu ajutorul péliriei galbene ii poti face pe oameni si caute
valori. Uneori, o idee este imediat scoasd din discutie pentru
ca prezinta, la prima vedere, putine calitati si multe dezavan-
taje, dar, dupd un timp de gindire de tipul pilariei galbene,

ideea se poate dovedi foarte benefici.

... Aceastd idee nu pare deloc promititoare. Dar haideti sa

o examindm cu ajutorul pilariei galbene.

De obicei, e mai usor si gasesti foloase decat pericole. Palaria
galbena va poate da unele perspective interesante. Ceva ce
nu a parut promigator la inceput poate avea in realitate o

valoare ridicata, nesesizatd pAnd atunci.
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Piliria alba ii ajutd pe oameni sa separe informatia purd de
judecatd. Formalitatea pilariei albe cere limitarea strictd la
informatii.

Nu este necesar s specificati numele unei palarii ori de cate
ori deschideti gura. Palariile va stau la dispozitie ca mijloc
formal de a cere cuiva un anumit tip de gandire. Dupi ce
oamenii se obisnuiesc cu folosirea paliriilor, stiu exact cum
s reactioneze. In locul unei cereri generale si vagi, de genul
»ganditi-va la asta®, existd acum o modalitate precisa de a
solicita un anumit mod de gindire.

Succesiunea

Piliriile mai pot fi folosite una dupi alta, intr-o anumita

succesiune.
Orice palarie poate fi utilizata oricit de des doriti.
Nu este obligatoriu si le folositi pe toate.

Succesiunea poate fi alcituitd din doud, trei, patru sau cinci
palarii.

Existd doud tipuri principale de succesiuni: in dezvoltare si
prestabilite.

In cazul succesiunii in dezvoltare, alegeti prima palirie (sau
alegerea este facutd de un intermediar). Dupa ce gindirea
sub acea palirie este finalizata, se alege o a doua palirie, si
asa mai departe. Atunci cind nu aveti experienta in utiliza-
rea metodei celor sase palarii, nu e recomandat acest tip de
succesiune, din doud motive. Primul este ca membrii gru-
pului pot pierde timp certindu-se in legitura cu palaria care
ar trebui utilizatd, irosind astfel din timpul dedicat gandirii
efective pe tema datd. Al doilea motiv este cd, oricine ar fi cel
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care alege succesiunea pilariilor, se poate naste suspiciunea
cd manipuleazd sedinta pentru a obtine rezultatul dorit de el.
Pana cipatati experienta in utilizarea metodei celor sase pila-

rii, este mai bine sa optati pentru succesiunile prestabilite.

In acest tip de succesiune, ordinea se stabileste la inceputul
sedintei, sub o pilarie albastra initiald. Apoi se urmaireste
respectarea intocmai a acestei ordini. Sunt permise unele

abateri minore, in functie de rezultat.

Disciplina

Disciplina este foarte importanta. Membrii grupului trebuie
sa-si pastreze palaria indicatd in acel moment. Nu i se permite
niciunuia sa spund: ,Acum vreau si-mi pun pélaria neagra.“
Asta ar insemna o intoarcere la vechiul stil argumentativ.
Numai conducitorul, secretarul sau intermediarul grupului
pot indica o schimbare de pélarie. Pilariile nu pot fi folosite
pentru a descrie ceea ce vrei sa spui. Ele indica directia in care
trebuie sd gAndesti. Mentinerea acestei discipline este foarte
importantd. Dupai ce utilizeazd o vreme metoda, oamenilor

le vine mult mai usor si pastreze palaria specificata.

Timpul

Cat timp trebuie alocat fiecarei palarii? Eu prefer sa stabilesc
un interval scurt. Asta ii sileste pe oameni sa se concentreze
asupra a ceea ce fac si ii ajutd sd evite formularile ambigue.
In mod normal, eu acord fiecirei persoane cite un minut.
Deci, daci la intilnire participd patru oameni, sub fiecare
paldrie se va discuta timp de patru minute. Dacd dupa acest
rastimp mai existd idei valoroase, extind durata. De exem-

plu, daca sub palaria neagrd apar aspecte ,ingrijoratoare®,
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nu trebuie sa spui: ,,Imi pare rdu, timpul s-a terminat.“ Poti
prelungi discutia atita vreme cit exista idei valoroase.

Este mult mai bine sa se stabileasca un timp scurt, care poate
fi prelungit, decat un timp lung, in care oamenii s stea si sd
se Intrebe ce sd spuna.

Pildria rogie are un statut diferit de celelalte in privinta tim-
pului. Pentru a obtine sentimentele ce decurg din utilizarea
pélariei rosii este nevoie doar de putin timp, fiindca nu sunt
necesare explicatii sau justificiri. Exprimarea sentimentelor
trebuie sa fie succintd si precisd. Adeseori, un minut este sufici-
ent pentru ca toti cei prezenti sa-si impartiseasca sentimentele.

Indicatii

Nu exista o singurd ordine corecta de urmat. Puteti folosi
palariile in ordinea care vi se pare potrivita. Unele succe-
siuni sunt bune pentru explorare, altele pentru rezolvarea
problemelor, pentru stingerea conflictelor, luarea deciziilor,
si asa mai departe. La fel cum tAmplarul trebuie sa se obis-
nuiasci in timp cu folosirea uneltelor, este important si v
familiarizati §i dumneavoastrd cu stabilirea succesiunilor si
cu utilizarea lor.

Piliria albastrd trebuie folositd intotdeauna atat la incepu-
tul, cit si la sfarsitul sesiunii. Prima pilarie albastrd indica

de ce suntem aici,

la ce ne gindim,

definirea situatiei (ori a problemei),
definitii alternative,

ce vrem si realizim,

unde vrem s ajungem,

cadrul gandirii si

un plan al succesiunii in care se folosesc palariile.
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Palaria albastra din final indica

ce am realizat,
rezultatul,
concluzia,
conceptia,
solutia si

pasii urmatori.

Ce urmeaza dupd prima palirie albastrd depinde de natura
gandirii.

Piliria rosie poate fi utilizata imediat dupd prima palarie
albastrd. Mai ales in situatiile in care se crede ca existd deja

sentimente puternice fatd de subiect. Paliria rosie oferd ocazia
scoaterii la iveald, de la bun inceput, a acestor sentimente.

Tnainte de primele alegeri din Africa de Sud, mi s-a cerut
sa predau metoda celor sase palarii liderilor Comitetelor
Acordului de Pace, care erau responsabili de rezolvarea pro-
blemelor locale. Acestia isi incepeau adesea sedintele cu
péliria rosie, pentru a le da oamenilor sansa si-si exprime
sentimentele si emotiile.

Existd unele situatii cAnd nu trebuie folositd de la inceput
paliria rogie. De pildi, daci seful isi exprima sentimentele,
subordonatii pot simti nevoia sa fie de acord cu el. De ase-
menea, nu trebuie folosita initial paliria rosie in absenta
unor sentimente preexistente. Nu are rost s le ceri oameni-
lor sa adopte sentimente atat de devreme.

Intr-o situatie ce presupune evaluarea, este indicat sa punem
péliria galbena inaintea celei negre. Daci sub pilaria galbena
nu gasim o idee foarte valoroasd, nu are rost si mergem mai
departe. Pe de alta parte, daca descoperim aspecte deosebit
de valoroase sub paliria galbena, si apoi ne punem palaria
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neagrd si ni se dezviluie multe obstacole si dificultati, vom
fi motivati sd invingem aceste dificultiti pentru cd am vazut
avantajele. Dar daci vedem de la inceput toate greutatile,
motivatia este complet diferita.

Uneori, vrem sd ne punem o pilarie rosie dupa cea albastrd
finald. Sub aceasta pilirie rosie de final avem ocazia sd reflec-
tim la ,performanta gandirii“:

Cum percepem modul nostru de a gandi?
Ne face fericiti rezultatul?
Am ficut o treabi buni?

Acestea sunt doar cteva indicatii. Exista in cadrul sesiunilor
formale de instruire predate de instructori autorizati succe-
siuni specifice potrivite in diferite situatii; acolo se pot alege
si exersa si alte succesiuni.

In general, orice succesiune care are sens ca ,,strategie de gan-
dire® este valabila si va functiona.

Grup si individ

Cele mai evidente beneficii ale metodei celor sase palarii se
vad in discutiile de grup. Intr-un astfel de cadru, metoda este
mult mai eficientd decit argumentatia sau discutia libera.

Dar pilariile pot fi folosite si de individul care gindeste pe
cont propriu. Structura succesiunilor reduce confuzia si aco-
perd complet toate aspectele.

Piliriile mai pot fi utilizate in realizarea de rapoarte sau in
alte comunicari. $i in aceste cazuri metoda permite acope-
rirea fiecirui aspect. Intr-un raport, cadrul face posibili si
exprimarea intr-un mod diplomat a aspectelor legate de pru-
denta, astfel incAt nimeni si nu se supere.



Am terminat aceastda carte cu nerabdarea
de a o pune in practicd cu prima ocazie.

Géndirea eficientd reprezinta cheia succesului in toate domeniile
de activitate. Orice intirziere si orice ezitare pot insemna diferenta
dintre reusitd si esec. De la elevii de liceu la presedintii unor mari
companii, milioane de oameni din intreaga lume folosesc de
peste trei decenii o metodi ineditd de gandire creativd — metoda
celor sase paldrii ganditoare.

Acest amuzant joc de roluri ne propune sa impartim felul in care
gandim in sase categorii — fiecare simbolizata de o pilarie de altd
culoare. Invigim si analizim ce palirie purtim intr-un anumit
moment, apoi vom schimba pe rind, deliberat, paliriile, pentru
a parcurge intregul proces al gindirii. Ce vom obtine? O privire
clard asupra problemelor noastre si o solutie ferma pentru fiecare
dintre acestea.
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