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CAPITOLUL 1
Construirea strategiilor pentru succes

ACUM, LA INCEPUTUL UNUI NOU DECENIU, ne aflim inca in
mijlocul uneia din cele mai mari recesiuni din toate timpurile. De ce
unele afaceri isi continud dezvoltarea, in timp ce altele se zbat sa supra-
vietuiasci sau intrd in faliment? De ce unele institutii publice sau carita-
bile isi folosesc mai eficient fondurile, in timp ce altele irosesc potentiale
oportunitati? Unul dintre raspunsuri este ca afacerile de succes au lideri
determinati sd ,treacd la actiune®

Astfel de lideri:

e au o viziune;

« incep prin a vizualiza mental sfarsitul unui proiect;

« sunt dispusi sd isi asume riscuri;

« simt nevoia de a imbunatéti starea de fapt;

« i5i pastreaza tenacitatea si cand lucrurile nu merg conform planului;

« stiu tot ce se poate afla despre domeniul lor de activitate;

« sunt pasionati;

« inoveaza;

« cel mai important aspect: sunt lideri sau participanti activi, nu spectatori.

Organizatiile cu lideri care se predau sperand la o soartd mai buna pot
descoperi, cand furtuna se termind, cd au fost depdsite de competitorii
pregititi ,,sa treacd la actiune® si sd invete chiar si in timpurile grele.

In prima parte a acestei crti vom explora punctul tiu de plecare, starea ta
mentald curenta, ce stil de conducere ai si ce feedback ai primit in trecut.
Apoi vom merge mai departe si vom schita ceea ce iti doresti de la viitor,



26 SCHIMBA-TI AFACEREA PRIN NLP

vom stabili scopurile tale personale ca lider si vei primi instrumentele
necesare pentru a-ti crea propria stare mentala pregatitd pentru succes.

Unde te afli acum?

Gandeste-te la testul pe care l-ai completat la inceputul acestei cirti.
Ai obtinut majoritatea de a, b sau ¢? Am notat deja cd o majoritate de
raspunsuri g inseamna ca te afli pe calea spre Zona Strélucitoare, majo-
ritatea de b inseamnd ca te apropii periculos de mult de Zona Gri, iar
majoritatea c inseamna ci te zbati sé iesi din Zona Ingrozitoare. Sa explo-
ram aceste zone in detaliu pentru a descoperi exact unde te afli.

Grila de Leadership Personal

Grila de Leadership Personal descrie trei zone personale de leadership in
care se incadreazd oamenii, inclusiv experientele generale specifice fie-
céreia. Prin ,leadership personal® inteleg cantitatea de control si respon-
sabilitate pe care ti le asumi pentru a deveni liderul care iti doresti s
ajungi, pentru a avea impactul pe care ti-1 doresti si pentru a obtine rezul-
tatele de care te stii capabil. Nici mécar nu trebuie sa fii un lider acum.

Intrebarea importanti este ,Te conduci spre zona unde vrei s te afli?"

ZONA STRALUCITOARE

Grila de Leadership Personal
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Zona Ingrozitoare este locul unde nu ti-ai dori s stai prea multi vreme.
Te simti lamentabil si nefericit. In mod normal, te afli acolo pentru ca s-a
intdmplat ceva: poate ca nu mai este nevoie de tine, ai fost concediat sau
fortat sd intri intr-o situatie in care nu-ti doreai si ajungi. Singurul lucru
bun la Zona Ingrozitoare este ci te obligd sa treci la actiune si sa te schimbi.

Zona Gri este locul unde oamenii stau adeseori blocati deoarece au rea-
lizat prea putin ori gi-au petrecut viata intr-o slujbé ce trebuia sa fie tem-
porara. Te simti inconfortabil cind stii ca iti irosesti potentialul. Cred ca
multi oameni i§i petrec majoritatea carierei in aceasta zona.

Zona Stralucitoare este aceea care se ingrijeste de ambitiile §i visele
noastre. Este zona spre care stii ca te indrepti prin atingerea scopurilor
tale. Este o senzatie plicuta sa te afli pe un astfel de drum.

Intrebarea este: unde te afli acum?

EXERCITIUL 2: UNDE MA SITUEZ PE GRILA
DE LEADERSHIP PERSONAL?

Ia un creion rosu si marcheazé pe Grila de Leadership Personal locul
in care crezi ca te afli. Fii sincer cu tine. Te surprinde faptul ci te afli
aici? Esti gata sd afli cum sd mergi mai repede spre Zona Strélucitoare
sau cum sa gasesti curajul de a parési Zona Gri ori sd incepi imediat
sa imbunititesti ceva pentru a pardsi Zona Ingrozitoare? Bine, vom
incepe prin a descoperi cit mai multe despre fiecare zona si prin
a afla cum sa avansezi cit mai repede cu putinta

Zona Ingrozitoare

Zona Ingrozitoare nu este un loc in care s vrei s petreci mult timp.
Ajungi acolo cand se intdmpld ceva semnificativ si negativ, cum ar fi:

« dintr-odatd, nu mai este nevoie de tine (mai ales dacé nu esti remunerat);
« noul sef se poartd urét cu tine, chiar violent;
« in urma unei restructurdri capeti un rol pe care nu ti-1 doresti;
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« tdieri bugetare sau retrageri de fonduri;
« cineva de la serviciu iti face viata amar4;
« abateri disciplinare.

Ai inteles ideea. Zona Ingrozitoare este punctul de unde nu exista intoar-
cere. Este momentul in care trebuie in sfarsit sa treci la actiune. Fie te
confrunti in alt fel cu situatia de la serviciu, fie pleci. In acest moment,
desi pare bizar, evenimentul negativ iti face o favoare, silindu-te sé actio-
nezi i produci rezultate diferite. Acesta este terenul Zonei Ingrozitoare.

Claire: Momentul adevarului

Claire era director executiv in cadrul unui departament guverna-
mental. Cand seful ei a plecat, s-a luptat indelung si din greu pentru
a obtine promovarea, asa cum fusese incurajatd de alti directori din
departament. Dar era insdrcinatd cu primul copil §i s-a decis cd promo-
varea ar aduce prea multe schimbdri deodatd. A intrat in concediu de
maternitate si, sase luni mai tdrziu, cdnd s-a intors, a gdsit un sef nou.
Noul ei sef era un bdrbat mai tdndr decdt ea si cu mai putind expe-
rientd. In loc sd fie cooperant, acesta s-a manifestat competitiv i
distant incd de la inceput. Critica tot ceea ce ficea Claire si o supra-
incdrea si cu sarcinile lui de serviciu. I-a cerut s facd ore suplimentare,
un adevdrat chin pentru o mamd cu un copil mic. Claire a incercat si
discute cu el si sd-si schimbe strategiile. A inceput sd refuze o parte din
cererile exagerate ale sefului si a incercat si echilibreze balanta intre
viata personald si cea profesionald. Ca urmare, relatia lor s-a deterio-
rat si mai mult. Disperatd, a depus o plangere, sperdnd cd actiunile lui
vor fi cercetate, insd degeaba. Dupd doudzeci de ani de muncd fard
niciun fel de probleme disciplinare, a negociat inchiderea contractului
si a plecat. Desi se afla in Zona Ingrozitoare, avea la dispozitie spatiul
necesar pentru a-si regiandi viitoarea carierd. Si-a stabilit noi obiective
pentru a-si reface cariera. A avut o viziune, a avut pasiune, dimensiuni
care au ajutat-o sd treacd peste adversitdti si sa meargd inainte.

Daca te afli in Zona Ingrozitoare chiar acum, cartea de fatd iti va furniza
instrumentele necesare pentru a rezolva situatia sau pentru a iesi din ea
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si a te indrepta spre un domeniu in care sa poti realiza cu adevarat ceea
ce iti doresti pentru cariera ta.

Zona Gri

Toatd lumea cunoagte pe cineva care crede cd si-a irosit anii lucriand
intr-un post ce nu-i face placere si se situeazd mult sub potentialul sau.
Poate ci si tu simti asta. In loc sa fii incantat si stimulat de locul tiu
de munci, l-ai suportat ani intregi simtindu-te plictisit si nefericit. Cum
de ai ajuns pana aici?

Adeseori, ai ajuns aici din cauza promisiunii ca se va intampla ceva bun
in viitor, cum ar fi o pensie mare sau posibilitatea unei remuneratii gene-
roase. Nu ar fi un lucru rau dacd acesti ,,morcovi® ar fi iminenti, sd zicem
o perioada de la 18 luni la 2 ani, dar oamenii isi irosesc cei mai buni ani
muncind in asteptarea unor beneficii viitoare. Am lucrat recent cu o
doamnd care este manager in sectorul public. Abia atinsese varsta de
40 de ani. Se simtea nefericitd din cauza slujbei, se stia capabild de mai
mult, insd la locul ei de muncd nu avea nicio oportunitate. Cand am
intrebat-o de ce acceptd un asemenea rol, mi-a raspuns cd la pensie
doreste sd se retragd intr-o casd de pe malul oceanului si ci, dacd ar
renunta la locul de munci, si-ar pierde pensia. Intrucat mai avea cel
putin 20 de ani p4na la pensie, m-am intrebat ce costuri are asupra sana-
tatii si respectului de sine atitudinea ei.

Nu este vorba neapdrat de viitor; pentru multi este vorba de responsa-
bilitdtile din prezent. Plata unei ipoteci, intretinerea familiei sau frica de
schimbare te pot tine blocat intr-o carierd pe care nu o doresti. Nu pro-
movez nesibuinta in ceea ce priveste cariera; tocmai trecem printr-o
recesiune lungd si grea, cind este greu s faci alegeri in privinta carierei.
Deci si recesiunea poate deveni o scuza pentru a ramane blocat. Recesiu-
nea nu va dura vesnic. Multi oameni si-au asumat riscuri in aceste mo-
mente si s-au descurcat bine tocmai pentru ca nu s-au temut.

Am descris Zona Gri ca fiind un loc in care multi oameni isi petrec
intreaga carierd; nu este o zona ingrozitoare, dar cu siguranta cd nu este
nici una strélucitoare. Este confortabila deoarece pare familiard. Cateo-
data, oamenii o descriu ca fiind un loc ,,confortabil i, totusi, neconfor-
tabil“ Este inconfortabil deoarece in sinea lor oamenii stiu ca renunta la
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