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CAPITOLUL 1

Piatra neagra

Cu mult timp in urma, pe vremea cind, daci datorai bani,
puteai fi aruncat in inchisoare, un negustor din Londra
a avut ghinionul de a riméne dator cu o sumi uriasa.
Camatarul, batran si urat, era atras de frumoasa fiica adoles-
centd a negustorului, astfel incit a propus un targ: sd anuleze
datoria in schimbul fetei.

Atat negustorul, cit si fata lui au fost ingroziti de propunere.
Asa ci vicleanul camatar a sugerat ci ar fi mai bine si lase
providenta si decidd. Va pune o piatrd alba si una neagrd
intr-un siculet, iar fata va scoate din el una dintre pietre.
Daci ii pica piatra neagra, ii va deveni sotie si datoria tatdlui
va fi stearsd. Daca va scoate piatra alba, va rimane langa tatil
ei si datoria va fi, de asemenea, stearsd. Dar daci refuzd si
scoatd o piatrd, tatal ei va fi aruncat in inchisoare, iar ea va
muri de foame.

Negustorul a acceptat fird tragere de inimi. In momentul
discutiei se aflau in gridina sa, pe o cirare acoperita cu pie-
tricele, iar cimitarul s-a aplecat si culeagi doud. In timp
ce ridica pietricelele si le punea in saculet, fata, cu ochii
in patru de teamd, a observat ci ambele erau negre. Apoi,
camatarul i-a cerut fetei sd scoatd piatra care urma sa decida
soarta ei si a tatalui sdu.
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Imagineaza-ti ca stai pe cirarea din gradina negustorului. Ce
ai fi ficut daci ai fi fost nefericita fatd? Daci ar fi trebuit si
o sfatuiesti, ce sfat i-ai fi dat?

Ce tip de gandire ai folosi ca si rezolvi problema? Poti crede
ca analiza logicd atenta trebuie sa rezolve problema, daci
existd vreo solutie. Acest tip de gindire este simpla gindire
verticald. Celalalt tip de gindire este gandirea laterala.

Adeptii gindirii verticale nu-i sunt de mare ajutor unei fete
aflate intr-o astfel de situatie. In felul in care o analizeaza,
exista trei posibilitati:
Fata ar trebui si refuze sa ia o piatra.
2. Fata ar trebui sa arate ci existd doud pietre negre in
saculet si sa-1 demaste pe cimatar.
3. Fata ar trebui sd ia o piatrd neagrd si sa se sacrifice
pentru a-si salva tatdl de inchisoare.

Niciuna dintre aceste sugestii nu este de foarte mare aju-
tor fiindcd, dacd fata nu scoate nicio piatrd, tatal ajunge la
inchisoare, iar daci ia una, atunci trebuie si se mdrite cu
camatarul.

Povestea aratd diferenta dintre gindirea verticala si gindirea
laterald. Adeptii gindirii verticale sunt preocupati de faptul
ci fata trebuie sa ia o piatrd. Adeptii gandirii laterale devin
preocupati de piatra care este lisata in urma. Adeptii gindirii
verticale aleg cea mai convenabila viziune asupra unei situatii
si apoi continud ideea in maniera logica si cu griji pentru
a gasi rezolvarea. Adeptii gindirii laterale tind mai degraba
sa exploreze toate ciile diferite de a privi un lucru decit si
accepte cea mai promitatoare variantd si si porneascd de la ea.

Fata din povestea cu pietricelele a bigat méina in siculet si
a scos una. Fard si se uite la ea, a manuit-o cu stangicie,
lasind-o sa cada pe cirare, unde s-a pierdut imediat printre
toate celelalte.



PIATRA NEAGRA 15

»Vai, ce neindemanatici sunt! Dar nu conteaza — daci te uiti
in siculet, vei putea si deduci ce piatrd am luat dupa culoa-
rea celei rimase“, a zis ea.

Din moment ce piatra rimasi este, desigur, neagrd, apare
in mod necesar supozitia conform careia fata a luat o piatrd
alba — de vreme ce camatarul nu indrizneste sa-si recunoasca
inselaciunea. In acest mod, folosind gandirea laterald, fata
schimba ceea ce pare o situatie fira iesire intr-una favorabila.
De fapt, ea se afld intr-o situatie mai buna decét daca barba-
tul ar fi fost corect si ar fi pus o piatrd neagri si una albi in
saculet, pentru ci atunci salvarea ei ar fi depins de sansi. Asa
cum stau lucrurile, este sigurd ca riméne cu tatdl sdu si ca,
totodatd, datoria lui este stearsa.

Gandirea verticald a fost intotdeauna singurul tip respectabil
de gandire. in forma sa ultimi, ca logica, este recomandata
tuturor mintilor care sunt indemnate sa se straduiasca, indi-
ferent cat de departe ajung inainte de a esua. Computerele
sunt, poate, cele mai bune exemple. Problema este definitd de
programator, care traseaza si calea explorarii acelei probleme.
Computerul continui apoi cu o logici si o eficientd incompa-
rabile. Progresul lin al gandirii verticale de la un pas stabil la
alt pas stabil este destul de diferit de gindirea laterala.

Daci iei un set de cuburi de jucirie si le pui unul peste altul
astfel incat fiecare cub si stea exact si fix deasupra celuilalt,
vei avea o buna ilustrare a gindirii verticale. In cazul gandirii
laterale, cuburile sunt imprastiate. Pot fi intr-o oarecare lega-
turd unele cu altele sau in niciuna. Dar modelul care se iveste
in cele din urma poate fi la fel de util ca structura verticala.

Gandirea laterala este cel mai usor de evaluat cind este obser-
vatd in actiune, ca in povestea cu pietricelele. Toatd lumea
intilneste tipul de problemd care pare imposibil de rezol-
vat pand cind este dezviluita o solutie surprinzator de sim-
pld. Odatd ce ne-am inchipuit solutia, aceasta este atat de
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evidentd, incit nu putem intelege de ce ne-a fost atat de greu
sd o gasim. Acest tip de problema poate fi intr-adevar dificil
de rezolvat atit timp cat este folositd gindirea verticala.

Gandirea laterala nu este preocupata doar de rezolvarea pro-
blemei; are de-a face cu noi cii de a privi lucrurile i cu noi
idei de toate felurile.

Dacid o poveste precum cea cu pietricelele este citita direct
si solutia este oferitd imediat, atunci cei care o ascultd sunt
inclinati s se intrebe de ce se face atita caz. Doar daca apare
0 pauzi, ca si giseasci solutia chiar cei care ascultd poves-
tea, va fi apreciatd dificultatea de a gisi una. In cazul celor
mai bune exemple de gindire laterald, solutia pare logici in
mod evident odatd ce a fost gisitd. Este foarte usor si uitim
cd a fost gisitd cu ajutorul gandirii laterale, si nu cu al celei
verticale. Odata ce solutia a iesit la iveald, multi oameni sunt
pregatiti sd explice cum ar fi putut fi gésitd la fel de bine cu
ajutorul gandirii verticale. In retrospectivi, secventa logici de
la problema la solutie poate fi destul de usor de vazut.

In timp ce se afld in transi, o persoani hipnotizati poate
primi instructiunea de a manifesta un comportament bizar.
Cand vine momentul, subiectul indeplineste cum se cuvine
instructiunile hipnotizatorului, cum ar fi sa pund o umbrela
in sufragerie, si le dea tuturor cite un pahar cu lapte sau si se
lase in patru labe si s latre. Cand este intrebat de ce se com-
portd in acest fel ciudat, subiectul da imediat o explicatie per-
fect rezonabila. O asemenea explicatie oferd o demonstratie
memorabild a puterii actului de a rationa. Toatd lumea stie
adevaratul motiv al comportamentului ciudat, si totusi per-
soana care-] manifesta poate crea o explicatie rezonabila, ce ar
putea sa convingd un nou-venit.

Nu e nimic rau in a gasi o cale citre solutie cu ajutorul gin-
dirii verticale dupa ce a fost gasitd prin apel la gindirea late-
rald. Pericolul constd in presupunerea faptului ca, fiindea o
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asemenea cale poate fi creatd retrospectiv, toate problemele
pot fi rezolvate cu ajutorul gandirii verticale la fel de usor ca
apeland la gandirea laterala.

Una dintre tehnicile gindirii laterale este si se foloseasci
in mod intentionat de aceastd tendintd a mintii de a gandi
rational. In loc si actionezi pas cu pas in maniera obisnuiti a
gandirii verticale, iei o pozitie noud si arbitrard. Apoi lucrezi
invers si incerci sd construiesti o cale logicd intre aceastd noud
pozitie si punctul de pornire. Daca o cale se dovedeste posi-
bila, trebuie testatd cu deplina rigurozitate logicd. Daci este o
cale solida, te afli intr-o pozitie utild care nu ar fi fost nicioda-
td gsitd cu ajutorul obisnuitei gandiri verticale. Chiar i daca
pozitia arbitrard nu se dovedeste a fi trainici, tot e posibil si
fi generat, in incercarea de a o justifica, noi idei utile.

Putini oameni ajung sa indrigeasca ideea de gindire latera-
la intr-atit incit si incerce sa o foloseascd in locul gindirii
verticale in toate situatiile. Mult mai multi resping ideea de
gandire laterala si insistd ca gAndirea verticald este suficienta.
De fapt, cele doud tipuri de gandire sunt complementare.
Cand gindirea verticala obisnuitd este incapabild s giaseasca
o solutie la o problema sau atunci cind este solicitata o idee
noud, ar trebui folositd gandirea laterald. Ideile noi depind
de gandirea laterald deoarece gindirea verticala a integrat
limitari care o fac mai putin eficientd in vederea acestui
obiectiv. Aceste limitdri ale gndirii verticale nu pot fi lisa-
te deoparte pentru ci, dintr-un punct de vedere diferit, ele
sunt chiar avantajele sale.

Organizarea functionala ca sistem de optimizare determina
mintea si interpreteze o situatie in modul cel mai probabil.
Ordinea probabilititii este determinatd de experientd si de
necesitatile de moment. Géndirea verticald este o gindire
inalt probabilistica. Fira o asemenea gandire inalt probabi-
listica, viata de zi cu zi ar fi imposibild. Fiecare actiune si
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fiecare senzatie ar trebui sa fie analizate amanuntit si luate in
considerare cu atentie — nimic nu ar putea fi luat de bun. Ca
niste miriapode derutate de constiinta lor de sine, am deve-
ni, din cauza complexititii, incapabili de a actiona. Functia
gandirii este cea de a se elimina pe sine si de a-i permite
actiunii sa urmeze direct dupd recunoasterea unei situatii.
Acest lucru este posibil doar daca cea mai probabila inter-
pretare a unei situatii dd nastere celei mai probabil eficiente
actiuni.

Asa cum o apa curge in pantd, se linisteste in adancituri
si riméne captiva in albia raului, la fel si gindirea vertica-
la curge de-a lungul celor mai probabile cii si, chiar prin
curgerea sa, face sa creasca probabilitatea acelor cai pe viitor.
Daci gindirea verticald este o gindire inalt probabilistica,
atunci gandirea laterald este una scazut probabilistici. Noi
canale sunt croite in mod voit pentru a modifica fluxul apei.
Vechile canale sunt indiguite in speranta cd apa va ciuta si va
urma tipare de curgere noi, mai bune. Uneori, apa este chiar
aspiratd in sus intr-o manierd nenaturali. Céind linia sci-
zut probabilisticd a gandurilor duce la o noua idee eficien-
td, existd un ,moment evrica“ si de indatd abordarea scazut
probabilistica dobandeste probabilitatea cea mai mare. Este
momentul in care apa aspiratd in sus cu dificultate formeazd
un sifon si deodatd curge liber. Acest moment este intot-
deauna telul gindirii laterale.

Din moment ce gindirea laterald are de-a face cu idei noi,
s-ar pdrea cid este legatd de gindirea creativd. Gandirea cre-
ativa este o parte speciald a gandirii laterale, care acoperd
un domeniu mai larg. Uneori, realizirile gindirii laterale
sunt creatii autentice, alteori nu sunt mai mult decit un nou
mod de a privi lucrurile i, de aceea, intr-o mai micd masurd
creatii depline. Deseori, gindirea creativa cere talent pentru
exprimare, in timp ce gindirea laterali le este accesibila tutu-
ror celor interesati de ideile noi.
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Tn aceasti carte, gandirea creativd in adeviratul sens artistic
nu a fost folositd ca exemplu al gandirii laterale pentru ca
rezultatul este prea subiectiv. Poti lesne demonstra eficienta
gandirii laterale cu o inventie care fie functioneaza, fie nu.
Sau si decizi dacd o problema a fost rezolvati eficient cu aju-
torul gandirii laterale. Dar valoarea efortului creativ artistic
este o chestiune de gust si de moda.

Cu cit gandirea laterald deviaza de la regulile ratiunii si gin-
dirii verticale, cu atat pare ci se apropie de nebunie. Este gin-
direa laterald doar o formi de instabilitate mintali deliberati
si temporard? Este gindirea scizut probabilisticd in vreun fel
diferitd de asocierile aleatorii ale schizofreniei? Una dintre
trasaturile cele mai proeminente ale schizofreniei este ,min-
tea-fluture”, care zboari din idee in idee. Daci cineva vrea si
scape temporar de modul evident de a privi lucrurile, de ce
sd nu foloseasca o substantd psihedelica? Diferenta esentiald
este cd In cazul gindirii laterale, intregul proces este riguros
controlat. Haosul pe care il foloseste gandirea laterala este
haos in virtutea unei directii, nu din cauza absentei directiei.
Gandirea logica este in permanenta pregititd sd se desfasoare,
sd judece si sa selecteze noi idei generate. Diferenta dintre
gandirea laterald si cea verticald este aceea ci in cazul gindirii
verticale, logica este cea care controleazi mintea, in timp ce
in cazul gandirii laterale, logica serveste mintea.

Avem o capacitate de a gindi invariabila sau ea depinde
de interesul §i oportunitatea noastrd de a o dezvolta? Doar
citiva oameni au o aptitudine naturald pentru gindirea
laterald, insa oricine poate gindi lateral la un nivel sau altul
daci isi propune asta. De obicei, educatia conventionala nu
face nimic ca sa incurajeze deprinderea de a gandi lateral, ba
chiar o inhiba, supunind-o examinirilor succesive.

Gandirea laterali nu este o formuld magicd, una care sa
poata fi invitata dintr-odata, apoi aplicata la nevoie. Este o
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atitudine si o deprindere a mintii. Diferitele tehnici descri-
se aici au ca scop constientizarea proceselor gandirii latera-
le; ele nu sunt menite si fie folosite ca un fel de carte de
bucate cu solutii. Nu te poti converti brusc de la credinta
in omnipotenta gandirii verticale la cea in utilitatea gindirii
laterale. Gandirea laterala este o chestiune de constientizare
si practicd — nu de revelatie.



CAPITOLUL 2

Ideea noua

Citi oameni vor avea o singurd idee noua in cursul vietii lor?
Cati oameni ar fi capabili sa inventeze roata daci ea nu ar fi
fost inventata?

Multi cred ci ideile noi, intocmai ca accidentele, li se
intAmpla intotdeauna altora. Se presupune ci altii sunt mai
calificati sa obtind idei noi si ca, de asemenea, au mai multe
oportunitati in acest sens.

Ar fi mult mai satisfacitor daci ideile noi ar reprezenta o
recompensd pentru trudd si efort sustinut. Cu siguranta ci
multi muncesc suficient de mult pentru a merita idei noi
si ar fi cel mai potrivit daci bunavointa si sacrificiul lor ar
fi incununate cu o noua idee. Membrii societatii ar fi de
asemenea mai fericiti sd incurajeze, sd organizeze si sa recu-
noasci efortul consistent din spatele ideilor noi daci ar fi
indrumati in acest sens.

Din nefericire, ideile noi nu sunt privilegiul celor care
petrec mult timp pentru ciutarea si dezvoltarea lor. Charles
Darwin a petrecut mai mult de douazeci de ani lucrand
la teoria evolutiei si intr-o zi i s-a cerut si citeascd artico-
lul unui tanir biolog, pe nume Alfred Russel Wallace. in
mod ironic, articolul continea o prezentare clara a teoriei
evolutiei prin supravietuirea celor mai adaptati. Se pare ci
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Wallace a elaborat teoria intr-o siptimana in care a delirat
din cauza febrei, in Indiile de Est. Dezvoltarea completa a
unei idei poate lua ani de munca sustinuta, dar ideea poate
sosi intr-un moment de revelatie. De fapt, atunci cand ideea
implicd un mod complet nou de a vedea lucrurile, este greu
sa vedem cum ar putea o idee noud si apard in orice alt
fel. Noua idee nu trebuie si fie precedatd de ani de munca
in domeniu, deoarece nemultumirea fatd de vechea idee
poate apirea mult mai repede. Intr-adevir, prea mulgi ani
de munca pot chiar si faca noile idei sd vind mai greu, din
moment ce utilitatea vechilor idei, dacd ea exista, poate fi
intaritd. Lumea stiintifica este plina de savanti cirora nu le
lipseste nimic in ceea ce priveste logica abordirii si meticulo-
zitatea muncii, si totusi ideile noi ii ocolesc mereu.

Multe idei noi si grozave apar cind noile informatii strinse
prin intermediul observatiei sau al experimentului forteaza o
reevaluare a ideilor vechi. Informatiile noi sunt probabil calea
cea mai sigurd catre idei noi, dar sunt in continuare nedemne
de incredere pentru ca cele mai multe sunt explicate de vechea
teorie si formulate astfel incit s sustind acea teorie. Un paci-
ent poate descoperi ci orice nou simptom pe care si-l descope-
ri e interpretat astfel incat sa sustini diagnosticul deja stabilit
de psihanalistul siu. Intr-adevir, multi consideri ci longevi-
tatea teoriilor lui Freud se explicd partial prin rezistenta lor la
dovezile experimentale oferite pentru a le respinge.

Desi informatiile noi pot duce la idei noi, acestea pot sa apara
si in absenta oricarei informatii noi. Este posibil s analizim
informatiile vechi si si venim cu o modalitate noud de a le
pune laolalta, care sa merite osteneala. In acest sens, Einstein
este, desigur, cel mai bun exemplu. Einstein nu a facut niciun
experiment, nu a strins nicio informatie noud inainte si
creeze teoria relativitdtii: din moment ce nu a ficut niciun
experiment, nu a contribuit cu nimic altceva decit cu un
nou mod de a privi informatia care era disponibila tuturor.
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